Llevar adecvadamente ol arohivo de gestion
del proceso de Gastion de Tecnologias de fa
Informacién

Gestion de Tecnologias de la Informacidn

{Lina Maria Alarcon Garén - Luis Felipe Benavides Ledn

Falta do controf de docurnentos.

Qrganizar, rotular y archivar
corractaments & archivo de gestian
del proceso de Gesllen de
Taonologlas da ka Informaclon,
ineluyando ios archivos que
reposen en medios magnetices .

1911072022

Iz

Lina Mar|a Alarcan

Sacializar nuevamente el proceso de mesa de
ayuda, treando cultura en los funcionarios
para la ereacion ds cagos on la plataforma
NGDESK

Tener ios controles y estadisticas de la
craacion v alencion de casos en la plataforma
NGDESK

Interrupcion en ka prastacion de
los sarvicios lscnaldgicos can los
qus cuenta la corporaciin

Socfalizar ol praceso da mesa de
ayuda, y crear 1a cultura en log
funcionaripsy contratistas que

{requleran un soporte hadware ¢
fsoffware craando fos casos snla

plataforma NGDESK

Toner Ln reporte mensual de las
incidsncias identificando cuantas
son de solisitud de servicic tectico
y mantenimeintc corractive.

3000872022

101106022

Lina Marig Afarcén
Luls Fellps Benavides

Dar cumplimisnto a fo asteblecido en en el
procedimelnio Backup

Posibilidad da afectaclén
reputacional por aumento de
Incidentes da seguridad en ia
plataforma teenolégica por &
aceeso Indebldo alared da
datos, la Informacion almacenada
an [os servidores es susceplible
de ser accodida por haokers
especiallzatos para lucro
parsonal o da fercoros

Actualizaclon y medificacion del
procegimeinto do Backup y
actuaiizacion da formalo nara
evidencias.

15i08/2022

FM02022

Lina Marla Alarcon
Luis Felipe Benavides

Dar cumpilemiento y llsvar a cabo |as
actividzdes plasmadas en cada uno da los
planas insftucuonales y demas, aprobados
por &l Comité de Gestlon y desampeno
Instltucional.

Posibilldad de alectacién
reputaclonal por investigaciones
da entes reguladoras, quejas o
requerimlentos de usuarlos
debldo af Na Cumplimientos de
los Planes Insifucionales
asaciados 3 Tecnalogias da la
Informaglén

Actuallzacion y modificacion del los
planes Insftuclonales y damas,
dando cumplimiento g los
cronbgramas establecidos,
genserando evidsncias de
cumpimianto,

1810812022

16110/2022

Lina Maria Alarcon
Luls Fefips Banavidas

Politica de segurdad de |2 Infarmaclon

Poslbllidad de afectacién
reputacional por aumenta de
Incidentss da saguridad en fa
plataforma tecnatégloa por et
aecesce Indebido a |z red de
datos, a Informacidn almacsnada
en |os servidores es suscaptble
de ser agcadida por hackers
espatializadas para luero
personat o de lerceros

Socializacion de la Poliica de
privacidad y saguridad informatisa
oM la que cusnta ol Consejo
Munlclpal da Chia

3010812022

06r10/2022

Lina Marla Alarotn




Asegurar el funclonamlente plenc dal sistema
CORRYCOM, sn cuanio a Aslgnacion,
Asociacion alas Tablas de Ratencitn
Dooumental, Seguimiento y Conlrol de los
documentas radicados a fravés de aste
sistoma.

Posibilidad da afactacion
reputaclonal por investgaciones
de entes reguladores, quefas o
requerimisntos do usuarios
debida al venclmiento de
términos de respuasta a
PQORSDS radicados sn ol
sisterna Corrycom con ooasisn al
relraso on Asignaciones debido a
ia Ro exlstsncia en el sisismaa
ne habiltacion de las Serles y
Subserles en las TRD de cada
Dependencia.

Solicitar 2 la firma ASPIN la

capatitacién en cuznto al proceso
da creacldn y habilltacion en las
Dependanclas, de Serfes,
Subseries ¥ Expedientes
necesaries para la asignacidn da
documentos alas TRDy
almacenamiento de fos mismes
dantro del sistema Corrycom.

18102022

01172022

Luks Felipe Benavides

Soilcitar a fa firma ASPIN
capacltacibn 2t personal de Gestén
de T sobre el mansjo general de
fas funclones del sisterma
Corrycom.

1911072022

300112022

Luis Fellps Banavides

Aslgnar roles de Jole de
Dependencls o Seglimiento 8 los
distintos usuarios, segun sus
necesidades de tramite y
segUimlento 2 108 documenios
radicados an el sistema Carryoom,

181012022

301112022

1 uis Falipe Benavidas

Reallzar capacitacion 4 los
funcionarlos y contratistas del
Concejo Municipal de Chia en
cuanto al maneje del sistsma
Comycom.

1811012022

o022

Lina Maria Alarcon
Luis Felipa Benavides
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